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Abo Energi, & 2003 i korthet

»  Omsattningen 128 milj.euro
» Rorelsevinsten 26 milj.euro
» Balansomsl|utning 216 milj.euro
» Investeringar 14 milj.euro (28)
» Antal kunderna
» Fjarrvarme 2000
~ El 70000
»  Fjarrvarmeférsaljningen 1,7 TWh
» EIforsaljningen 1,3 TWh
» Eldistributionen 1,4 TWh
~ Personal i genomsnitt 300
~» Abo Energi forvarvde en betydande vattenkraftsandel i Norge
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Vad ar samhallsansvar?

Ekonomiskt ansvar Socialt ansvar
Lonsamhet, konkurrenskratft, Personalens vélbefinnande och
effekUV'tet ) o . . kunnande
Svara mot agarnas férvantningar pa Produktsikerhet och
avkastning
: e konsumentskydd
Att producera ekonomisk valfard i e 0 y
samhallet Goda tillvagagangssatt och
Skapa ekonomiska forutsattningar for samarbete | natverken
socialt- och miljdansvar Forhallandet till narmiljon och
Hogklassiga produkter och god service stddjande av allméannyttiga andamal
Miljoansvar

Skydd av vatten, luft och jordman
Parera klimatférandringar
Skydd av naturens mangfald

Socialt
ansvar

Effektiv och sparsam anvandning av Ekonomi  Milj6
naturresurser

Kélla: Yrityksen yhteiskuntavastuu, TT,

o 2001
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Vid produktion av valfard i samhallet accentueras
energibolagens roll

Konkurrens- och imagefdrdelar for den som agerar snabbt

Egna initiativ ger en mojlighet att sjalv bestamma innehall och
omfattning

Samhallsansvarsrapporteringen blir med tiden obligatorisk,

antingen lagstiftningsvagen eller p.g.a. de krav kunder och
Intressegrupper staller

Ett verktyg for att analysera och utveckla verksamheten

| fjarrvarmebolagen &r man medveten om att _
bara ett ansvarskannande foretag kan Ekonomi  Miljo Socialt
vara framgangsrikt i framtiden ansvar

Abo Energi KL



Fiarrvarmebolacens ansvar kan granskas
4Ven som Internt och externt ansvar

Internt ansvar
Foretagens funktionsduglighet och kompetensansvar
Personalens kompetens, kunnande, motivation och valbefinnande
Konkurrenskraftiga produkter for kundernas behov
Ett ekonomiskt lbnsamt objekt, riskhantering pa langsikt
Fortldpande utveckling av verksamheten

Externt (socialt) ansvar
Beharska miljopaverkan och minska skadeverkningarna
Folja lagar och etiska spelregler
Forutse forandringar i samhallet
Oppen vaxelverkan med intressegrupper
Godkanda verksamhetsformer och samarbete

Abo Energi KL




Samnallsansvar | flarmvarmenolaget

En viktig malsattning for Energibolagets samhéllsansvar &r tillforlitlig energitillférsel och
att forstarka trovardigheten i kundernas och samhallets 6gon

Energibolaget bor valja fokusomraden som ar centrala for den egna
affarsverksamheten och som styr verksamheten. Fokusomradena kan granskas bade
pa basen av hur de verkar internt och hur de verkas externt

Bakom definieringen av fokusomraden ligger tanken, att ett samhallsansvarsarbete
som ger resultat och skapar mervarde kraver att man koncentrerar sig pa vasentliga
omraden i affarsverksamheten eller pa delomraden i anslutning till den. Pa sa satt
producerar Energibolaget mervéarde for sin narmiljo och sina kunder och visar pa
ansvarsfull affarsverksamhet

Centrala fokusomraden utvecklas speciellt malmedvetet och med klara malsattningar

Fjarrvarmebolagets verksamhet ar centralt knuten till samhallets basfunktioner

Abo Energi KL 6



Arbete med samhallsansvar

Trovardighet Att lyssna Att vara innovativ
Intressegrupperna kan lita pa Vi lyssnar pa vara intressegrupper Vi tar aktivt del i utvecklingen av
vara ord och géarningar. och pa var egen samhaéllsansvar. Vi efterstravar
Vi haller vad vi lovar. personal. Genom vara garningar innovativa samarbets -och
visar vi att det |6nar sig att kommunikationsformer
diskutera med oss.
Oppenhet Steg for steg
Vi beréttar 6ppet och Det tar tid att hitta ratta
|attfattligt om vara verksamhetsformer for arbetet
malsattningar och var med samhallsansvar. Darfor
verksamhet. Oppenheten gar vi framat steg for steg och
galler bade internt och foljer med forandringar i var
externt. omgivning.
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Samnallsansvarsprocessen | fiarvarmenolag

Universitets-

Valgorenhet
samarbete - °
Sarsonalons 5 Grunderna Fokusomrade
Personalpolic yéleﬁnw
polcy Med mera. T : T
Med mera : Ekonomi
Varden i -
T Miljopolicya Externa fokusomraden
Miljoprojekt -
_ : ilic T
digmed (" Ne ) L e
. : —>
Intressegrupper : Interna fokusomraden
Sponsorering — Leveranssakerhet)
Projekt i :
narmiljon : Sociala-
_ Med mera. -
K k : T
ommunikation E personal
Skolsamarbete e —
Fore processen : Efter processen
8
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Arbetet med samhallsansvar i ett fjarrvarmebolag
styrs av vision, mission, varden och malsattningar

Energibolaget har en mission i samhallet

Energibolaget definierar en vision av hur man vill se ut i framtiden

For att uppna visionen definierar bolaget fokusomraden for utveckling av
verksamheten

Vid valet av fikusomraden tas hansyn till forvantningar hos kunder, agare, personal
och andra centrala intressegrupper

Varje fokusomrade far konkreta, méatbara malsattningar

De gemensamt definierade varden styr bolagets verksamhet

| fjarrvdrmebolaget ar man medveten om att bara ett ansvarskannande foretag
kan vara framgangsrikt i framtiden
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Fit effektivt satt att arbeta

En del av den normala verksamhets- och
planeringsprocessen

Viktigt att ledningen kanner fragan som sin
Personalen med i ett tidigt skede

De praktiska atgarderna i samband med
samhallsansvarsfragor och rapportering placeras pa
ett &ndamalsenligt satt inom organisationen

Vid arbetet fasts speciell vikt vid fokusomraden, man
koncentrerar sig pa fragor som man verkligen kan
paverka

Abo Energi KL 10



Samhallsansvar som en del av verksamheten

WORKSHOP

FORBEREDELSE

Ledningsgrupp

Ansvarspersoner

|
UTVECKLINGSSEMINARIER
Kontroll av verksamheten
-Verksamhet, mission Feed-
-varden back
-samhallsansvarspolicy
Foretagets malsattningar
Foretagets arliga mal och méatning av dem
STRATEGIER

v

ARSRAPPORT

Abo Energi KL 1




Samhéllsansvar som en del av arsrytmen

Analys av det gadngna aret,
identifiering av
forbattrnings- och

utvecklingsomraden,
Jamforesle med

mgle"_"\ffninnﬂrnﬂ

Definiering av
projekt for foljande
ar, upstaalning av

\

mal Intern rapportering av det
Externa Inledande gangna aret, presentation
o arsuppfoljning, av nya projekt. Hela
planering av personalen malgrupp
rapporten | nterna

Finslipning av
samhallsansvarsrapporten

/

Intern rapportering av
fokusomraden,
uppfoljningsmote

Uppfdljning av
fokusomraden

.

Samhaéalssansvar som
en del av

Vid arbetet med
samhallsansvarsfragor
ar malsattningen att de
sa mycket som mojligt
passar in i existerande

verksamhetsformer.
Ingen ny, tungrodd
\ byrakrati byggs upp

\ e Externa
[

Mars/april,
arsredovisning
(samhallsansvars

rapport)

halvarsrapporten

Abo Energi

Samhallsansvar i
kommunikationen
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Exem 35am é.\sansva och fokus-
e er energinolaget

r Externa tyngd- Interna tyngd-
punkter punkter
T .
= Kunder == Handling
- ~
8 o Kundstruktur d o Sékerhet
go oKundkontakter o Kontakt med intressegrupper
§ o Kundernas behov o Allmannyttiga projekt
o Energibolagets image ;
\ \\ /
[ \,’ """"""""""""""""""
Personal
% g (socialt)
gz > o Principer
=5 . oproes
§ @ Ek0n0m| o Ut.veckllng MIIJO
@ §: o Trivsel
2 o Valbefinnande o Principer

o Principer

o0 Konkurrenskraft o Fornybara energiformer

o Produkter och service o Utbildning och utveckling

\ o Samarbete

- o Traditionell matning av utslapp
Abo Energi KL 13




Energibolagets fokusomraden

Kunder Mattstock

Kundtillfredsstallelse
Kundtrohet
Kundstruktur

Dialog med kunderna (tillganglighet,
respons)

Rykte / brand

Information (elférbrukning, miljo)

Nya kundnéara produkter och losningar
Ovriga projekt, framgéang

OO w2>»

L O T m

Abo Energi
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Interna verksamhetsmodeller
-Mattstock

A.
B.

mo o

Leveranssakerhet (statistik)
Sakerstalla leveranssakerheten
(atgarder)

Oppenhet (besok, kommunikation)
Kontakt med intressegrupper

Projekt i narmiljon (kultur, sport, historia,
teknologi med mera)

Projekt pa nationell niva

. Energibolaget som en del av det

landsomfattande systemet
Skol- och universitetssamarbete

14



Delomraden och hur de mats

Ekonomi Mattstock

A.
B.
C
D
E.
F.
G
H
.

J.
K.
L.

Omesattningen och dess utveckling
Vinst fore extraordindra poster

. Inkomstskatt
. Investeringar

Soliditet
Riskhantering

. Utbetalda I6ner - personalkostnader
. Personalantal

Produktivitet, omsattning & vinst/person
Avkastning pa eget och investerat kapital
Dividendpolicy

Ovriga specialomraden

Abo Energi KL
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Delomraden och hur de mats

Miljo Mattstock

MiljOprinciper

Malsattningar, forverkligade och kommande
. Milj6projekt

. Miljéskyddsinvesteringar

Bransle- och ravaru- atgang

Fornybara energikallor

. Kraftvarmeproduktionens andel av
elproduktionen

. Utslapp

Anvandning av biprodukter
Avfallsméangder
Miljobokslut

Abo Energi KL
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H
.
J.
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Delomraden och hur de mats

Socialt ansvar Mattstock

O w P

E.
F.
G
H

Kontakter till myndigheter och ambetsman
Kontakter till intressegrupper pa orten

. Personalprinciper, antal, kons- och

aldersfordelning

. Personalomsattning, arbetsforhallandets

langd,
personalarrangemang
Skolning och utveckling

Fritid och hobby

. Sjukfranvaro och olycksfall
. Intern och extern kommunikation

Abo Energi KL
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Exemg?\ ainnehallet i en
samnallsansvarsrapport

1. Verkstéllande direktdren har ordet
2. Kort om Energibolaget nu och i framtiden
Centralt for ledarskapet, vision, mission, varden

3. Sammandrag av samhéllsansvarsfragorna
Arbetssatt, policy och principer
Malsattningar
Centrala matare

Ekonomiskt ansvar

Ansvar for miljon

Socialt ansvar

Fokusomraden - specialansvar

Abo Energi KL
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Atgérder inom intern kommunikation

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Ledningen tar fragan till sig
Personalen aktiv

Utbildning

Verksamhet / kvalitetssystem
Deltagande

Intern kommunikation
BelOning

Egna atgarder

Abo Energi KL
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Atgérder inom extem kommunikation

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.

Kommunikationsplan

Brand

Samhallsansvars- eller verksamhetsrapport
Myndigheternas behov

Massmedier

Kundkommunikation

Kundtillfredsstallelse

Kundrespons

Egna atgarder

Abo Energi KL
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Guider | samhallsansvar

Industrin och arbetsgivarna, TT:
Yrityksen yhteiskuntavastuu (2001)

www.tt.fi

Energibranschens centralférbund Finergy
Energia-alan yhteiskuntavastuu (2001)

www.finergy.fi
The Global Reporting Initiative (GRI)
www.globalreporting.org/

Abo Energi KL
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