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Har ar vi!

Alvikarleby
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Bolaget | korthet

« Startade 1984

« Antal anstéllda: 2

« Antal kunder: 168 varav 134 villor

« Energileverans: 27 GWh

* Omsattning: 10,4 Mkr

 Agare: Alvkarleby Kommun, 9 200 invanare
« Arets fjarrvarmeforetag 2002
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Alvkarleby Fjarrvarmes plats i samhallet - En narvarande
kommunmedborgare

Nordiskt Fjarrvarmesymposium Alesund, Norge, 14-15-juni 2004 4



$ $ $ dlvkarleby

fjarrvdarme STGEAENSg' 2

Nordiskt Fjarrvarmesymposium Alesund, Norge, 14-15-juni 2004 5



dlvkarleby
fjarrvarme

Resultatet:

« Genomsnittligt resultat under 20 ar:

« 26 %

Nordiskt Fjarrvarmesymposium Alesund, Norge, 14-15-juni 2004



$ $ $ dlvkarleby

fjarrvdarme

TEKNIKEN

SkutskérsBruk

Varmevaxlare 15+10+5 Mw

Ackumulator 800 m3

Pump Kulvert

Fjéarrvarmecentral

Nordiskt Fjarrvarmesymposium Alesund, Norge, 14-15-juni 2004



Skalen till att vi vill narma oss slutkunden med vara
affarer ar:

 Dels tekniska

* Dels marknadsmaéassiga
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Tekniska:

Nyproduktion baserad pa biobransle kostar
3000 kr/KW

Alternativt kan vi alltsa investera upp till 3000 kr/KW
genom att frigora effekt for en pagaende expansion

VI har reducerat effektbehovet med 15%

Vi vill anpassa kundens temperaturbehov efter vara
produktionskostnader

Vi har sankt returtemperaturen med 10 grader
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KR

Produktionskurva

Anvandningskurva

» MWH
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Energieffektivisering

« Arinte ett hot
e - utan en magjlighet

« Om du tar betalt pa ratt satt
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Marknadsmassiga

« Vi skapar utrymme for nya affarer med kunden
* VI Okar kundnyttan

* Vi 6kar miljonyttan

Vi Okar foradlingsgraden

Vi 6kar servicenivan
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Serviceniva

« Servicenivan ar ett konkurrensmedel

 Servicenivan bestams av vad som ingar i ditt
erbjudande till kunden

« Fjarrvarmen har en hog serviceniva,
men den kan bli hogre

VI kommer att leverera inomhusklimat till kunden, och
ta betalt per m2
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Foradlingsgraden

Vi vill Inte hamna i1 en situation dar kundens enda
Intresse av det vi levererar ar priset

* Vi vill utveckla affaren fjarrvarme tillsammans med
kunden

« Tillaggsavtal har ofta hogre marginal an KWh

« Manga ar de som har synpunkt pa vad mjolk far
kosta,

iIngen bryr sig om vad yoghurt kostar
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Serviceniva och kundvard

 Serviceniva ar vad du enligt avtal ska leverera till
kunden

« Kundvard ar hur du gor det
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Kundvard

- Ar tillvaxttradets rétter
« Du ar den enda fjarrvarmeleverantoren pa din ort

« En av fa missnojesyttringar kunden kan ge, ar att inte
kOpa nya avtal av dig

« Okade kundandelar mer intressant an dkade
marknadsandelar

« Kundvard &r en 6verlevnadsfraga
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Samhallsmalen

« Bolaget ska utifran ett affarsmassigt och
kundorienterat synsétt bidra till en hallbar utveckling

* Med fjarrvarmeleveranser och datakommunikation
som bas, ska tjanster utvecklas och tillhandahallas
som starker kommunens utveckling och
konkurrenskraft
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Affarside

- Alvkarleby fiarrvarme ska erbjuda kunderna ett sunt
Inomhusklimat

« Baserat pa fjarrvarmeleveranser ska tjanster
erbjudas som Okar kundnyttan

« Detta ska i enlighet med hallbar utveckling saval
ekonomiskt, miljdmassigt som socialt
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